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STRATEGIE NARODNI POLITIKY KVALITY

Zakladni cil: 3
Udrzitelny rozvoj a rtist kvality Zivota v CR.

primyslu
a obchodu

Poslani:
Koordinacni aktivita podporujici a propagujici
udrzitelnou kvalitu zivota v CR.

Vize:

Spoluvytvaret v CR prostiedi, ve kterém je kvalita
trvalou soucasti vsech oblasti zivota spolecnosti i
jednotlivych obcani.
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Strategicke zamery:
Strategické zamery predstavuji prehled tech

nejdulezitéjsich aktivit, kterymi by se mély resorty,
samosprava, podnikatelska uskupeni, poradenskeé a
vzdélavaci organizace i neziskovy sektor a
spotrebitelské organizace ve vztahu ke kvalite

zabyvat.

Pozice rady:
v'Iniciacni,
v'’koordinacni,
v'poradenska.
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RADA PODPORUJE 5
Rozvoj programi Narodni ceny kvality CR a Narodni
ceny CR za spolecenskou odpovednost

Programy 2010 pro podnikatelsky a verejny sektor:
e Model START PLUS
e Model START
e Model EXCELENCE

Programy vychazejici z Modelu EXCELENCE EFQM
e Model CAF
e Model CSR
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Narodni cena kvality v roce 2010

NARODNI POLITIKA KVALITY

Narodni cena kvality

Podnikatelsky sektor
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Model EXCELENCE
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Narodni cena CR za
Spole ¢enskou
odpov ednost

Podnikatelsky sektor

Verejny sektor
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Rada doporucuje firmam:
vstup do modelid START a START PLUS

COZ jsou:

e jednoduché modely zalozené na 9 kritériich modelu
EFQM,

e urceny pro zacinajici firmy, které se chtéji zlepsovat a
drzitele certifikatd 1SO 9001.

Firmy zpracovavaji sebehodnotici zpravy formou odpovedi na
otazky dotaznikd, tu posuzuje jeden hodnotitel a projednava
ji s vedenim firmy. Cil - motivovat firmu ke zlepSovani.
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X zrizeni Odbornych sekci Rady kvality CR “ """,
ustaveno 15 sekci:

Sekce pro kvalitu Hospodarské komory
Kvalita v normalizaci, metrologii, zkusebnictvi, akreditaci a certifikaci
Kvalita ve vzdélavani

Spolecenska odpovédnost organizaci
Kvalita v doprave

Kvalita v obranném prlimyslu

Kvalita v zeméedélstvi a potravinarstvi
Kvalita ve verejné sprave

Kvalita v primyslu a stavebnictvi

Kvalita v zivotnim prostredi

Medialni podpora a propagace

Kvalita v cestovnim ruchu

Kvalita v obchodé

Kvalita v resortu Ministerstva zdravotnictvi
Kvalita v ochrané spotrebitele
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Cinnost OS je pln & kompatibilni s p Fijatymi strategickymi
zameéry NPK, a to zejména v oblastech:

B Hodnoceni a rozvoj kvality VS

B Podpora a rozvoj technickéeho a p Firodov édného
vzdélavani (orientace za ZS, SS a VS)

B Oblast dalSiho vzd élavani
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,Bohatstvi podniku je to co ,Prosperujicimi budou ta
umi jeho zam éstnanci. Nebo ¢ odv étvi, kde se budou
jednim z nejt ézSich ukol vyrab ét myslenky.”
kazdého z nich je v édét kdy a

jak reagovat na podstatné J. Muhlfeit

zmeény v trznim prost redi, a
tyto spole ¢éné resit."

T. Bata

,Pro ¢ vétsina podnikovych systém
nefunguje, je absence pot rFebnych
znalosti, pravdivosti, otev Fenosti,
spole ¢enske odpov édnosti,
podnikatelské etiky, moralky a
neochoty sdilet spole éné hodnoty.*

J. Welch
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Podle studie IPTS (The
Institute for Prospective
Technology) bude na konci
1. desetileti 21. stoleti 70 —
80 % rustu organizaci
zalozeno na znalostech
nove kvalit é vzdeélavani.

,Nova“
integrovana
kvalita
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B ZNALOSTI
(spoleéné vychovavani novych talentu, spolecné vytvareni
novych aplikovatelnych znalosti, spole¢né uvadéni znalosti
do praxe)

B INOVACE

(Sance jak utéci konkurenci, ne s ni bojovat, vyrabét
kvalitngji, snaze, bezpecnegji, rychleji a levnéji bez plytvani,
,heimitovat, ale hledat originalni reseni)
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wammone: @ POAPOry Vav v postkrizovém obdobi o by

B Znalosti (ne pouze hromadéni informaci)

B Technicka/technologicka gramotnost populace
B Budovat silna vzdélanostni a inovacni centra
B Soustredit statni a verejné prostredky

B Kombinovat verfejné a soukromé usili (investice ve formé
PPP — Public / Private / Partnership)

B Dobudovat kapacity, které p fedevSim ,novou* kvalitou
vzdélani (a podporou v édy a vyzkumu) nastartuji cestu
k inovacim a konkurenceschopnosti pr  amyslu

B Spoluprace - komunikace (vlada vs. podnikatelske
prost fedi, vzd élavaci instituce ZS, SS, VS univerzity vs.
podniky) apod.
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B Rada podnik G CR nepovaZuje dosud vzd élavani a znalosti za prioritni
sou €ast své personalni politiky

B Vydaje do vzd élavani nedosahuji ani poloviny analogickych vydaj U
podnik G zapadni Evropy

B Zadny statni ani nestatni organ nenese komplexni odpov ~ é&dnost za
vzd élavani dosp élych

B Neexistuje dostate €na motivace k celozivotnimu vzd élavani

B Neexistuji informa €ni systémy které by usnadnily orientaci v nabidce
této komodity na trhu

B Procesy akreditace zatim jen minimaln & uvazuji s hodnocenim kvality
systém U Fizeni fakult a VS

B Trvald existence dvou izolovanych sv  étli — akademického a
podnikového

B Neni dosud k dispozici uceleny mechanismus hodnoceni a rozvoje
kvality vzd élavani
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B OS ,Kvalita ve vzdélavani“ je tymem odborniku z univerzit |

praxe s mimoradnou schopnosti a kreativitou dojit ke
konsensu.

B ZkuSenosti a vystupy z fady projektd tuzemskych i
zahrani¢nich (i kdyz neni znamo jak se je podasilo dostat
do praxe, v jakém rozsahu a kym jsou systematicky
vyuzivany).

B Vystupy z projektu ,Excellence Ranking“ (Rakousko,
Belgie, Némecko, Holandsko, Svycarsko a dalsi).

B CelospoleCenska poptavka velkych podniku, které si buduji

svoji sit partnerskych sSkol a uvitaly by vhodnou metodiku
hodnoceni kvality téchto skol.
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e etodiky pro hodnoceni kvality VS* e
(vyuzitim EFQM Modelu Excelence)

by mély slouzit jako:

B Nastroje interniho rozvoje a neustalého
zlepsSovani systemu rizeni jednotlivych fakult a
VS

A4

B Nastroje externiho posuzovani kvality VSv  &.
kvality systému rizeni a vzd élavani
(zabezpecovala by bud’akreditaéni komise nebo zvlastni
instituce, k témto Ukondm povéfena MSMT, pfipadné
zfizena na zakladé iniciativy samotnych VS)
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'@‘ Proé EFQM Model Excelence?

. Model Excellence nam dal novou
dimenzi fizeni. Byli jsme siv edomi
toho, ze bychom m éli d élat mnoho

veci jinak, ale az model ndm rekl co a

jak mame d élat jinak.*“

Elke Fischer
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NARODNI POLITIKA KVALITY a obchodu

B Jako inspirace pro zvysovani vykonnosti.
B Jako ramec pro sebehodnoceni.

B Jako kritérium pro hodnoceni v sout ézich o narodni a
nadnarodni ceny za excelenci.

B Jako jednoduchy a transparentni ramec pro
zaméstnavatele p fi volb & potencialnich zam éstnanc u —
absolvent u té ktere VS.

B Pro potencialni studenty k lepsi orientaci — se kterou
VS najde Iépe praci.

B Jako, v sou €asnosti jiz ov éreny, rAmec pro rozvoj a
hodnoceni systemu Fizeni Skol (neplytvat prost fedky
hledanim toho co jiz bylo vytvo feno a ov éreno v praxi).
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... hasi spole ¢énou snahou by proto m éla byt ambice
predevsim vzd élavat kvalitn é, princip je stejny jako
na dostizich: i minimalni rozdil ve vykonu m dze

znamenat fatalni rozdil ve vysledku.
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Koordinace aktivit Rady:

Narodni informachi stredisko

podpory kvality
tel.: 221 082 636, 639

info.npj@npj.cz

WWW.NP].CZ
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Vyznam a napl novani Strategie
Narodni politiky kvality v CR v sou ¢asnych podminkach

a

Nova kvalita technického vzd élavani
vytvo Fil JUDr. Ing. Robert Szurman
Zmocn énec ministra
a predseda Rady kvality CR

Participace:
Prof. Ing. R duzena Petrikova, CSc.
Mistop Fedseda Rady kvality CR

Ministerstvo pr tmyslu a obchodu
Na FrantiSku 32, Praha 1
WWW.MPO.CZ

20 © 2010 Ministerstvo priimyslu a obchodu



i
4
i ""‘ .
F"':l' H:“HII"' L ITH P
Gl — el - "

{LTTIFTITHE
i) ,

fil



